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Al als collega:
wat HR nu moet doen

In mijn vorige column schreef ik al dat HR anders moet nadenken over wat ‘resources’ eigenlijk
zijn. Naast mensen gaat het nu ook steeds vaker over technologie — en vooral over Al. Niet als
hype, maar als een nieuwe collega.

Uit onderzoek van professor Ethan Mollick blijkt dat 40% van de mensen dagelijks Al gebruikt,
maar slechts 20% zegt dat ook tegen zijn werkgever. Al krijgt dus stilletjes een plek in het werk
— ook bij jou op kantoor — terwijl het beleid achterblijft. HR en management praten er of niet
over, of zien het als een risico: sneller moeten werken, minder mensen nodig, meer controle.
En dat creéert angst. Terwijl organisaties die Al juist wel omarmen, enorme sprongen maken.
Mollick laat in meerdere studies zien dat de kwaliteit van werk met 40% toeneemt als Al
effectief wordt ingezet.

Bij Bureau Reuring trainen we dagelijks mensen die met Al aan de slag willen. We krijgen dan
ook vaak terug: “Jullie maken het menselijk." En precies dat is de kern. Al is geen IT-project, het
is een veranderproces. IT volgt. Niet andersom.

Wat veel bedrijven onderschatten, is hoe snel ‘goed genoeg’ nu echt goed genoeg is geworden.
In mei sprak ik op een congres in Parijs. Na afloop vertelde een HR-directeur van een
chemiebedrijf (115.000 medewerkers wereldwijd) dat zij hun e-learningproductie volledig
hebben omgegooid. \Van honderdduizenden euro's per jaar, naar een Al-tool van 1000 euro
per maand. Medewerkers maken nu zelf trainingen, in tien minuten. En die zijn goed genoeg.
Handleiding erin, e-learning eruit. Klaar.

We overschatten vaak hoe bijzonder ons werk is. En we onderschatten hoe snel klanten,
collega’s en medewerkers Al-oplossingen goed genoeg vinden. Dus nogmaals: zie Al als
collega. Niet als bedreiging. En zeker niet als iets dat alleen IT moet regelen. Dit is een
mensenvraagstuk. En HR heeft de kans om hier het voortouw in te nemen.

Jean-Luc Laval is columnist voor TvOO.
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